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O objectivo desta investigacdo, dada a consciéncia do aumento da complexidade da
informacio na sociedade contemporéanea, a par das evolucdes tecnoldgicas e da
globalizacdo de produtos e servicos, pretende analisar ineficiéncias nos processos de
Design, Implementagio e Gestdo de Sistemas de Identidade Visual Institucional.
Propde-se a constitui¢io de uma estrutura de investigagio que reordene e integre as
ferramentas necessarias para a defini¢io de um modelo que permita a exemplificacdo
e possiveis aplicagdes futuras na construcio de novos perfis de Identidades Visuais
Institucionais, arquitectando um sistema integrado de comunicagdo que coordene
todos os Signos Identificadores e os seus modos de aplicacdo nos produtos de

comunicagao.

Observam-se diversas falhas e fragilidades ao nivel da comunicacio interna e externa
de algumas Institui¢des, devido a pouca importancia dada ao design nos seus programas
e estratégias de comunicaco, ou 4 falta de gestdo dos seus Signos Identificadores,

traduzindo-se numa fragmentagio da Identidade. Pretende-se deste modo contribuir

Nesta investigago, temos efectuado a anilise e 0 estudo de metodologias, processos de
Design e Gestdo de Sistemas de Identidade Visual Institucional, analisando os Signos
Identificadores, as suas ineficiéncias, pretendendo ir de encontro a clarificagdo da
complexidade na execu¢io de programas de imagem coordenada, sendo que (Centro

Portugués de Design, 1997, p. 120):

“uma das melhores ferramentas para o plano e controlo da comunicagdo Institucional é o programa
de design, através do qual a Instituigdo cvia um perfil de Identidade e coloca no papel o que deveria
ser o aspecto visual da empresa de modo que, uma vez adoptado, deve prever as situagées onde serd
utilizado. Por isso o programa ndo termina com a definigdo ou redefinigdo de simbolos, pelo contrdrio,

continua com as suas diferentes aplicagdes.”

Segundo o Centro Portugués de Design (1997), esse programa ndo consiste apenas na
criagdo de um logdtipo ou de varias aplicagdes em catdlogos, nem sequer de um trabalho
de relacdes publicas. Estas ac¢des, enquanto isoladas, possuem um valor menor e
fragmentario do entendimento da natureza Identitaria da Institui¢io, pelo que o seu

sentido e forca advém da sua insercdo num plano, entendido como um todo.

A nogio de conjunto é fundamental e a sua auséncia ndo se coaduna com a existéncia
de um programa de imagem coordenada de uma estrutura empresarial ou institucional.
“De facto, a nossa experiéncia diz-nos que as empresas (...) vao ao encontro das suas
necessidades recorrendo ao design dos seus produtos, embalagens e logétipos de forma
isolada e recorrendo a pessoas diferentes, pelo que se perde um efeito importante de
comunicacio integrada.” (Centro Portugués de Design, 1997, p. 113). O prejuizo daf
resultante surge ao nivel da confusio do ptblico-alvo (actuais consumidores e potenciais),
mediante a diversidade de imagens, muitas delas contraditérias entre si, provocando

um enfraquecimento da identidade projectada para esse publico.

Outro ponto fundamental, relaciona-se com o tratamento individual dos suportes e
elementos de imagem das institui¢des: mediante a auséncia de Identidade propriace,
perante as constantes necessidades de elaboracio de produtos de comunicagio visual
(tanto para comunicacdes internas como externas), as encomendas s3o muitas vezes
entregues a diferentes profissionais de Design, do que decorre um caos visual facilmente
identificavel, e que decorre essencialmente por uma falta de metodologia de programagio

ou de gestdo do design.

“Aideia de um sistema, implica a ideia de rede e de organizacio das suas partes, onde
todas elas sdo inter-dependentes (...) Um sistema é uma totalidade funcional, um

conjunto integro que se compoe de partes ou elementos diversos” (Costa, 2004).
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Figura 1.1 Esquema de um Sistema/rede de organizagio dos Signos Identificadores -

todos sdo inter-dependentes

Sendo visiveis diversas fragilidades nos Sistemas de Identidade Visual e falhas nas inter-
dependéncias das suas partes, pretendemos através deste processo de investiga¢io,
construir uma hipdtese colaborativa e arquitectar um modelo, que contribua para a
resolugdo deste paradigma comunicacional. Por outro lado, a analise da Institui¢do, da
sua cultura, estratégia, organizacdo, Identidade, e o seu inter-relacionamento com os
seus pﬁblicos internos e externos, através dos seus sistemas de comunicagio e imagem,

resultam de um processo progressivo e acumulativo de conhecimentos da investigacao.

Definicdo dos casos de estudo como parte integradora da metodologia (Estudo de

casos) mista de investigacio (definicdo de 3 casos de estudo); desenho e estruturagio
g
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para a analise e reflexdo do estado da arte ao nivel dos Sistemas de Identidade Visual
Institucional, através da recolha exaustiva de todos os exemplos de Identidades Visuais
do Ensino Superior nacional (objecto de estudo), pelo seu grau de complexidade de
execug¢do, implementagio e gestdo, contribuindo para um conhecimento mais profundo

na area do Design de Comunicagio.

Sendo que o futuro do Ensino Superior passa, além da necessidade da actualizacio das
suas ofertas, pela consolidacio das suas marcas institucionais, propde-se nesta
investigacdo analisar o estado das principais Identidades Visuais destas Institui¢des,
detectando os seus pontos fortes e fracos, comparando as suas estratégias de comunicacdo
e linguagens graficas adoptadas (cores, formas, simbolos, logétipos, etc.) estabelecendo
uma relagio estreita entre as teorias da identidade e a realidade empirica. Desenvolveremos
ainda, através da recolha dos diversos elementos graficos constituintes das diferentes
Identidades Visuais a sua analise fundamentada que permita constituir um diagnéstico

real das suas representacdes identitarias e subsequente apresenta¢io de resultados.

e Sistemas de Comunicacio
Instituicao

Cultura

Estratégia
Organizagao
Identidade

Sistemas de Comunicacio

Figura 1.2 Esquema da relagio da Institui¢io com os puablicos internos e externos e a

sua relacdo com os sistemas de comunicacio

Outra ideia fundamental, e que reflecte 0 4mbito desta investigaco relativa ao estudo
da Identidade, centra-se na anélise do que uma empresa produz, do que faz, dos seus
ambientes, do seu modo de comunicar, do seu comportamento e cultura. Estes diversos
factores traduzem uma Identidade e a construgio de um programa de Identidade Visual
eficiente, pode significar o sucesso de uma empresa, tornando-a mais competitiva,

mais coerente, mais influente,e sobretudo mais organizada.

Tendo como base que novas marcas surgem diariamente, novas empresas, novos
produtos, pictogramas, logotipos, simbolos, edificios, etc., torna-se fundamental reflectir
sobre 0 modo como o design, implementacio e a gestdo da Identidade é gerida, qual
o seu impacto ao nivel do ptblicos interno e externo, de que forma é manifestada nos
seus produtos e servicos, ambientes e comunicagdes e de que forma é projectada social

e culturalmente.
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Figura 1.3 Objecto de Estudo da Investigacéo
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Figura 1.4 Alguns exemplos da diversidade de Signos Identificadores de diversas
Institui¢des de Ensino Superior em Portugal.

Recolha, tratamento, anélise e interpretacio dos resultados dos inquéritos, entrevistas,
pesquisas bibliogréficas, literarias, fotograficas, investigacio activa, experiéncia pessoal

eestudo d

Anilise e tratamento da informagao recolhida, afericio e reformulacdo, do protétipo

desenvolvido, ca

s de investigacdo.

Sistemas de Identificagdo Visual Institucional, e sua sequéncia para o Design e

Metodologias de Programacio.



